
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้ดำเนินการตามมาตรการ โดยมีการจัดโครงการและกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริตในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งการดำเนินงานตามมาตรการดังกล่าวส่งผลให้ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของมหาวิทยาลัย มีคะแนนรวม 99.44 คะแนน เป็นอันดับ 1 ประเภทสถาบันอุดมศึกษา  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จึงได้จัดทำรายงานผลการดำเนินการที่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  โดยจำแนกเป็น
มาตรการป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รายละเอียดดังนี้ 
 

มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
มาตรการป้องกันการทุจริต 
1. กิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์ 
นโยบายการไม่รับของขวัญ หรือ
ของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No 
Gift Policy) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

1.1 ศึกษาแนวทาง หลักเกณฑ์ และ
ประกาศท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบาย No 
Gift Policy จากสำนักงาน ป.ป.ช. 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
1.2 จัดทำประกาศเจตนารมณ์
นโยบายการไมร่ับของขวัญหรือของ
กำนัลจากการปฏิบัตหิน้าท่ี (No Gift 
Policy) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 เสนอผู้บริหารลงนาม 
1.3 จัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์
ร่วมกันของผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
แสดงออกถึงการปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตยส์ุจรติ โปร่งใส และไม่รับ
ของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติ

วันท่ี 14 
พฤศจิกายน 2567 

กองบริหารงาน
บุคคล 
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏสวนสุนันทา 

        เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2569 รองศาสตราจารย์ 
ดร.ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา พร้อมด้วยรองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา มอบนโยบายสำคัญเพื่อให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยได้นำนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 
        ทั้งนี้ ได้มอบนโยบายเจตจำนงสุจริต เสริมสร้าง
คุณธรรมความโปร่งใส และต่อต้านการทุจริตในการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย นโยบายไม่รับของขวัญหรือ
ของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่  (No Gift Policy) การ
เสริมสร้างวัฒนธรรม “พอเพียง มี วินั ย สุจริต  จิต
สาธารณะ มีส่วนร่วม” เพื่อเป็นการแสดงเจตจำนงสุจริต
ในการบริหารงานและปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
และการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี โดยมุ่งตอบสนอง

1. มหาวิทยาลั ยมี แนวทางการ
บริหารงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และเป็นธรรมมากยิ่ งขึ้น โดยยึด
หลักการไม่รับของขวัญหรือของ
กำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) เป็ น แ น วท า ง ใน ก า ร
ปฏิบัติงานร่วมกันของผู้บริหารและ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
2. บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความ
ตระหนักรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักคุณธรรม จริยธรรม ความ
โปร่งใส และการต่อต้านการทุจริต
เพิ่ มมากขึ้ น รวมทั้ งสามารถนำ
น โ ย บ า ย  No Gift Policy ไ ป



มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
มาตรการป้องกันการทุจริต 

หน้าท่ี 
1.4 ประชาสัมพันธ์ประกาศ No Gift 
Policy ให้ผู้บริหาร บุคลากร และ
ผู้รับบริการรบัทราบผ่านช่องทางต่าง 
ๆ ของมหาวิทยาลัย 

ความต้องการของผู้มาติดต่อมหาวิทยาลัย และแก้ไข
ปัญหาความเดือนร้อนด้วยการให้บรกิารและอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม เป็นธรรมไม่เลือก
ปฏิบัติ รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส รับฟังความคิดเห็นและ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ และการดำเนินงาน พร้อมทั้ง
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งสร้างค่านิยมและ
ทัศนคติให้บุคลากร มีความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมให้
ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม น้อมนำปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการปฏิบัติงานและการดำเนินชีวิต โดย
หวังว่าจะเป็นการช่วยพัฒนา/ส่งเสริมให้บุคลการลด
ความเสี่ยงการทุจริต และส่งเสริมพัฒนาการจัดการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และเป็นการขับเคลื่อนการเสริมสร้าง
วินัย คุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการทุจริต รวมทั้ง
ช่วยยกระดับการบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น มีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพิ่มมากขึ้น 
https://personnel.ssru.ac.th/useruploads/files/20
250422/bb6af2a0d853b48b3bcaba9d5c85dcc0c
761872f.pdf  

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เป็นรูปธรรม ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กรที่ ยึดมั่นในความซื่อสัตย์
สุจริตและธรรมาภิบาล 
3. การประกาศเจตนารมณ์ร่วมกัน
ของผู้ บริหารและบุคลากร ช่วย
เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรด้าน
ความโปร่งใส และสร้างความเช่ือมั่น
ให้แก่ผู้รับบริการรวมถึงผู้มีส่วนได้
ส่ วนเสี ยต่ อการดำเนิ นงานของ
มหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น 
 
จากผลการดำเนินงานดังกล่าว 
ส่งผลให้ผลการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใน
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องมีผลการ
ประเมินสูงขึ้นและคงอยู่ในระดับดี
เยี่ยม ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต จากเดิม 99.98 
คะแนน เพ่ิมขึน้เป็น 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต 
สามารถรักษาระดับคะแนนไว้ได้ที่ 
100 คะแนน เทียบเท่ากับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซ่ึง
สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการ
ขับเคลื่อนนโยบายด้านคุณธรรม 

https://personnel.ssru.ac.th/useruploads/files/20250422/bb6af2a0d853b48b3bcaba9d5c85dcc0c761872f.pdf
https://personnel.ssru.ac.th/useruploads/files/20250422/bb6af2a0d853b48b3bcaba9d5c85dcc0c761872f.pdf
https://personnel.ssru.ac.th/useruploads/files/20250422/bb6af2a0d853b48b3bcaba9d5c85dcc0c761872f.pdf


มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
มาตรการป้องกันการทุจริต 

ความโปร่งใส และการป้องกันการ
ทุจริตของมหาวิทยาลัยอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

2. สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างแก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

ดำเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

31 กรกฏาคม 
2568 
และ  

1 สิงหาคม 2568 

กองบริหารงาน
บุคคล 
มหาวิทยาลยัราช
ภัฏสวนสุนันทา 

        เมื่ อ วันที่  31 กรกฎาคม 2568 เวลา 09.00 - 
16.00 น. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยกอง
บริหารงานบุคคล จัดอบรมยกระดับมาตรฐานนักพัสดุมือ
อาชีพ โดยได้รับเกียรติจาก คุณทัศนีย์วรรณ ประเสริฐศรี 
นักวิชาการคลังชํานาญการ กรมบัญชีกลาง บรรยายใน
หัวข้อ "การใช้ระบบ e-GP อย่างมีประสิทธิภาพ" ณ 
ห้ อ ง เรี ย น  1721 อาค าร  17 (ศู น ย์ อ าห าร ) ช้ั น  2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
https://www.facebook.com/photo/?fbid=124201
0381269792&set=a.471388034998701 
 
        เมื่ อ วั น ที่  1 สิ งห า ค ม  2568 เว ล า  09.00 -  
12.00 น . ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
โดยกองบริหารงานบุคคล จัดอบรมยกระดับมาตรฐานนัก
พัสดุมืออาชีพ โดยได้รับเกียรติจาก คุณกัญจริกา จันทร์
ศรีบุ ต ร  นิ ติ ก ร ชํานาญ การ กองการพั สดุ ภ าครั ฐ 
กรมบัญชีกลาง บรรยายในหัวข้อ "ขั้นตอนและเทคนิค
การเลือกวิธีจัดซื้อจัดจ้าง" และ “การบริหารพัสดุและการ
ตรวจรับ” ณ ห้องเรียน 1721 อาคาร 17 (ศูนย์อาหาร) 
ช้ัน 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
https://www.facebook.com/photo?fbid=124282
0767855420&set=a.471388034998701  
 

1. มหาวิทยาลัยมีการดำเนินงาน
ด้ า น ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า งที่ มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และสอดคล้องกับหลักธรร
มาภิบาลและระเบียบของภาครัฐ
มากยิ่งข้ึน  
2 . บุ ค ล า ก ร ส า ย ง า น พั ส ดุ  
ของมหาวิทยาลัยมีความรู้  
ความเข้าใจ และทักษะด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเพิ่มมากขึ้น 
โดยเฉพาะด้านการจัดทำ TOR 
การกำหนดราคากลาง และการ
บ ริ ห า ร พั ส ดุ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง 
ต าม ระ เบี ย บ แล ะก ฎ ห ม าย 
ที่เกี่ยวข้อง 
3 . บุ ค ล าก ร เกิ ด ก ารพั ฒ น า
ศักยภาพสู่การเป็น “นักพัสดุมือ
อาชีพ” สามารถปฏิบัติงานได้
อ ย่ า งมี ม า ต ร ฐ า น  มี ค ว า ม
รับผิดชอบ และยึดหลักความ
คุ้มค่า โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 
 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=1242010381269792&set=a.471388034998701
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1242010381269792&set=a.471388034998701
https://www.facebook.com/photo?fbid=1242820767855420&set=a.471388034998701
https://www.facebook.com/photo?fbid=1242820767855420&set=a.471388034998701


มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
มาตรการป้องกันการทุจริต 

        เมื่ อ วัน ที่  1 สิ งห าคม  2568 เวล า  13 .00  –  
16.00 น. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยกอง
บริหารงานบุคคล  จัดอบรมยกระดับมาตรฐานนักพัสดุ
มืออาชีพ โดยได้รับเกียรติจาก คุณอาภารัตน์ อัศวรุ่งเรืองชัย 
นักวิชาการคลั งชํานาญการ กองการพั สดุภาครัฐ 
กรมบัญชีกลาง บรรยายในหัวข้อ "เทคนิคการจัดทํา TOR 
และราคากลาง” และ “กรณีศึกษาเกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ” ณ ห้องเรียน 1721 อาคาร 
17 (ศูนย์อาหาร) ช้ัน 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
https://www.facebook.com/photo/?fbid=124292
0654512098&set=a.471388034998701  
 

จากผลลัพธ์หรือผลฤทธิ์ในการ
ดำเนิ นงานข้ างต้น  ส่ งผลให้  
ผลการประเมินตัวชี้วัดด้านการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ . 2 5 6 8 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 จากเดิม 99.31 คะแนน 
เป็น 99.79 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=1242920654512098&set=a.471388034998701
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1242920654512098&set=a.471388034998701


 
มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรมที่

ดำเนินการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ (outcome/result) 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
1. ส่งเสริมความรู้ด้ านคุณธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใสแก่
บุคลากร 

1.1 ศึกษาหลักเกณฑ์และแนวทางการ
ประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 จากประกาศของ
สำนักงาน ป.ป.ช.  
1.2 ดำเนินการจัดอบรมสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับคณุธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานแก่ผู้บริหาร และบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย 
1.3 เปิดโอกาสใหผู้้เข้าร่วมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ซักถามปัญหา และ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ด้าน ITA  
1.4 สรุปผลการดำเนินโครงการ และ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อใช้
พัฒนาการดำเนินงานดา้นคุณธรรม
และความโปร่งใสของมหาวิทยาลยั
ต่อไป 

วันท่ี 24 มกราคม 
พ.ศ. 2568 

กองกลาง 
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏสวนสุนันทา 

        เมื่อวันศุกร์ที่ 24 มกราคม 2568 เวลา 8.30 - 
16.00 น.กองกลาง สำนักงานอธิการบดี จัดโครงการ
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานการ
ประเมินคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
Integrity and Transparency Assessment (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ณ ห้องประชุมสุว
พักตร์นิเวศน์ ช้ัน 2 อาคาร 57 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้รับความรู้จาก
วิทยากร 2 ท่าน คือ อาจารย์จีรพรรณ์ จันทร์วิเชียร รอง
คณบดีฝ่ายพัฒนาธุรกิจและจัดหารายได้ คณะวิทยาการ
จั ด ก า ร  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฎ ส ว น สุ นั น ท า  
และคุณอภิรักษ์แสงทอง เจ้าพนักงานป้องกันการทุจริต 
ชำนาญการ สำนักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
ทั้ งนี้ ได้ รับความรู้ เกี่ ยวกับ  EIT, IIT และ OIT ซึ่ งมี
ความสำคัญกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 โดยมี ผู้ เข้ าอบรมจากหน่ วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยทั้งสิ้น 86 คน ประกอบด้วย หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยเข้าอบรมทั้งหมด 30 หน่วยงาน 
โดยแบ่ งเป็นหน่วยงานจัดการศึกษา จำนวน 17 
หน่วยงาน และหน่วยงานสนับสนุนจัดการศึกษา 
จำนวน 13 หน่วยงาน ภาพรวมการวัดระดับความรู้
ความเข้าใจก่อนการอบรม คิดเป็น 2.55 หลังการอบรม 
4.46 

1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยมี
ความรู้  ค วาม เข้ า ใจ เกี่ ย วกั บ
หลัก เกณ ฑ์ และแนวทางการ
ประเมินคุณ ธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) เพิ่มมาก
ขึ้น โดยเฉพาะด้านการประเมิน 
EIT, IIT แ ล ะ  OIT ซึ่ ง เ ป็ น
องค์ประกอบสำคัญ ของการ
ประเมิน ITA ทั้ งนี้จากผลการ
ประเมินความรู้ความเข้าใจก่อน
และหลังการอบรม พบว่าคะแนน
เฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 2.55 เป็น 4.46 
2. หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
จำนวน 30 หน่วยงาน ให้ความ
ร่วมมือในการเข้าร่วมโครงการ 
ส่งผลให้เกิดความเข้าใจร่วมกันใน
การดำเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความ โป ร่ ง ใส  และส ามารถ
ขับเคลื่อนการประเมิน ITA ของ
ม ห าวิ ท ย าลั ย ไป ใน ทิ ศ ท า ง
เดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. มหาวิทยาลัยสามารถส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรม 
ความโปร่งใส และการป้องกัน



มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
https://www.facebook.com/ssrupresident/posts
/pfbid0Gz6C1Vzzb8ety1AHH4QrQ1A7jr2nwPmk
PgbcPFQTAyG27ffzQhCjGe1KdSAnmUpXl  

การทุ จ ริ ต ให้ เกิ ด ขึ้ น ภ าย ใน
หน่ วยงาน  รวมถึ งเพิ่ มความ
พร้อมในการรับการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
จากการดำเนินโครงการดังกล่าว ส่งผล
ให้มหาวิทยาลัยสามารถรักษาระดับผล
การประเมินตัวช้ีวัดด้านการป้องกัน
การทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ไว้ ได้ ในระดั บ 100 คะแนน 
เทียบเท่ากับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สะท้ อนถึ งประสิ ทธิ ภาพในการ
ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการ
เปิดรับความคิดเห็นจากผู้รับบริการ 

2.1 จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการบริการของหน่วยงาน 
2.2 เพิ่มช่องทางการแสดงความ
คิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการ
ติดต่อของมหาวิทยาลัยฯ เช่น 
เว็บไซต์, เพจ Facebook, Line 
group บอร์ดประชาสมัพันธ์ของ
มหาวิทยาลยัเป็นต้น 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

กองกลาง/ กอง
บริการการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราช
ภัฏสวนสุนันทา 

        กองกลาง/ กองบริการการศึกษา ดำเนินการ
จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน ณ จุดให้บริการ One Stop Service เพื่อใช้
เป็นเครื่องมือในการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการ
เกี่ ย วกับ คุณ ภ าพ  และมาตรฐานการให้ บ ริ การ 
ของมหาวิทยาลัย และนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพิ่มช่องทาง 
การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น สายตรงอธิการบดี, ระบบ 
Q&A มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และช่องทาง
ร้ อ ง เรี ย น ร้ อ งทุ ก ข์ เกี่ ย ว กั บ ก าร ให้ บ ริ ก า รขอ ง

1. มหาวิทยาลัยมีระบบการรับฟัง
ความคิดเห็นและประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่ชัดเจน
และเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ผ่าน
การจัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจ  ณ  จุ ด ให้ บ ริ ก าร  One 
Stop Service ส่งผลให้สามารถ
นำข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
2. ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ พบว่า ผู้รับบริการมี

https://www.facebook.com/ssrupresident/posts/pfbid0Gz6C1Vzzb8ety1AHH4QrQ1A7jr2nwPmkPgbcPFQTAyG27ffzQhCjGe1KdSAnmUpXl
https://www.facebook.com/ssrupresident/posts/pfbid0Gz6C1Vzzb8ety1AHH4QrQ1A7jr2nwPmkPgbcPFQTAyG27ffzQhCjGe1KdSAnmUpXl
https://www.facebook.com/ssrupresident/posts/pfbid0Gz6C1Vzzb8ety1AHH4QrQ1A7jr2nwPmkPgbcPFQTAyG27ffzQhCjGe1KdSAnmUpXl


มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งปรากฏอยู่ในหน้า
เว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย 
https://ssru.ac.th  
 

ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของสำนักงานอธิการบดีอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.65 
และค่ า S.D. เท่ ากั บ 0.59 ทั้ งนี้  
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด
ด้านการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
สิ่ งอำนวยความสะดวก และความ
รวดเร็วในการให้บริการ สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพในการให้บริการของ
มหาวิทยาลัย 
3. การเพิ่มช่องทางการสื่อสาร 
การแสดงความคิดเห็น และการ
ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
สายตรงอธิการบดี ระบบ Q&A 
และช่องทางร้องเรียนร้องทุกข์
ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
ช่วยส่งเสริมความโปร่งใส และ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถมีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดเห็น ตรวจสอบ และ
สะท้อนปัญหาการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยได้มากยิ่งขึ้น 
4. ผู้รับบริการเกิดความเช่ือมั่น
ต่ อก ารด ำ เนิ น งาน แ ละก าร
ให้บริการของมหาวิทยาลัยมาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากมหาวิทยาลัยให้
ความสำคัญกับการรับฟังความ

https://ssru.ac.th/


มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
คิดเห็นของผู้รับบริการและนำ
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 
จากผลการดำเนิ นงานดังกล่ าว 
ส่ งผลให้ ผลการประเมิ น  ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใน
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องมีคะแนนสูงขึ้น
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้แก่  
ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน จาก 
94.87 คะแนน เพ่ิมขึ้นเป็น 98.10 
คะแนน  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
สื่อสาร จาก 95.96 คะแนน เพ่ิมขึ้น
เป็ น 98.45 คะแนน ตั วชี้ วั ด
คุณภาพการดำเนินงาน จาก 96.99 
คะแนน เพ่ิมขึ้นเป็น 98.91 คะแนน  
ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาระบบการให้บริการ 
การสื่อสาร และการเปิดโอกาสให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่าง
เป็นรูปธรรม  

3. พัฒนาช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

3.1 สำรวจและวิเคราะห์ช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์ที่เหมาะสมสำหรับการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของ
มหาวิทยาลยั 
3.2 จัดทำและพัฒนาช่องทางการ

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 
กองกลาง 
มหาวิทยาลยั 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทาได้พัฒนาช่อง
ทางการประชาสมัพันธ์ให้มีความหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยจัดใหม้ีช่องทาง 
1. ระบบ SSRU Book : 
https://ssrubook.ssru.ac.th 

1. มหาวิทยาลัยมีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
หลากหลายและครอบคลุมมาก
ยิ่ ง ขึ้ น  ส่ ง ผ ล ให้ บุ ค ล า ก ร 
นักศึกษา และประชาชนทั่วไป

https://ssrubook.ssru.ac.th/


มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประชาสมัพันธ์ 
3.3 เผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง
ประชาสมัพันธ์ของมหาวิทยาลัยอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นปจัจุบัน 

ราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร แผนปฏิบตัิการ 
และแผนการดำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยให้
บุคลากร นักศึกษา และประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  
2. วารสารแก้วเจ้าจอมออนไลน์ : 
https://kcc.ssru.ac.th/ssru-around  
3. เพจ Facebook แก้วเจ้าจอมออนไลน์ : 
https://www.facebook.com/kaewchaochomo
nline เพื่อเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของมหาวิทยาลัย ที่นอกเหนือจากข่าว
ประชาสมัพันธ์บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและเพจ 
Facebook ของมหาวิทยาลัย 
 

สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยได้อย่ างสะดวก 
รวดเร็ว และทั่วถึงมากขึ้น 
2. ระบบ SSRU Book ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเผยแพร่
ข้ อมู ล  แผนปฏิบั ติ ก าร  และ
แ ผ น ก า ร ด ำ เนิ น ง า น ข อ ง
มหาวิทยาลัย ส่งผลให้การสื่อสาร
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรมี
ความเป็นระบบ สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย และสนับสนุนการ
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. วารสารแก้วเจ้าจอมออนไลน์ 
และ Facebook แก้ ว เจ้ าจอม
ออนไลน์ ช่วยเสริมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม 
แ ล ะ ค ว าม เค ลื่ อ น ไห ว ข อ ง
มหาวิทยาลัยให้สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 
ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
4. การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยช่วย
ส่ งเสริมความโปร่ งใส ในการ
ดำเนินงาน เนื่องจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถติดตามข้อมูล 
ข่าวสาร และผลการดำเนินงาน

https://kcc.ssru.ac.th/ssru-around
https://www.facebook.com/kaewchaochomonline
https://www.facebook.com/kaewchaochomonline


มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยได้อย่าง
เปิดเผย ตรวจสอบได้ และเข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวกมากยิ่งข้ึน  
 
จากผลการดำเนิ นงานดังกล่ าว 
ส่ งผลให้ ผลการประเมิ น  ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใน
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องมีผลการประเมิน
คงที่และสูงขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ได้แก่  ตั วชี้ วั ดการ
เปิดเผยข้อมูล สามารถรักษาระดับ
คะแนนไว้ได้ที่ 100 คะแนน ตัวชี้วัด
การปรับปรุงการทำงาน จากเดิม 
94.87 คะแนน เพ่ิมขึ้นเป็น 98.10 
คะแนน  ซ่ึงสะท้อนถึงประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาระบบการสื่อสารและ
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของมหาวิทยาลัยให้มีความโปร่งใส 
เข้าถึงได้ง่าย และตอบสนองต่อผู้มี
ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย ได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

 


