
ผลการตดิตามการด าเนินงาน
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัตงิาน 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา



๑. ด้านการปฏิบัตหิน้าที่
หน่วยงานทีรั่บผิดชอบ :  กองบริหารงานบุคคล

แนวปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน

• ทบทวนขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติพร้อมก ำหนดระยะเวลำกำรให้บริกำรตำม
ภำรกิจ

• เผยแพร่ขั้นตอน  แนวปฏิบัติ ระเบียบ  ประกำศผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ 
ของหน่วยงำนให้บุคลำกรทรำบ

• กองบริหำรงำนบุคคลได้ก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรและมกีำร
เผยแพร่ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนผ่ำนทำง www.personnel.ssru.ac.th

http://www.personnel.ssru.ac.th/


๒.  ด้านการใช้งบประมาณ
หน่วยงานทีรั่บผิดชอบ : กองนโยบายและแผน

แนวปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน

• ส่งเสริมให้หน่วยงำนสื่อสำรแผนและผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้กับ
บุคลำกรทรำบ

• เผยแพร่แผนและผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้บุคลำกรทรำบ
• ติดตำมและก ำกับให้หน่วยงำนใช้จ่ำยงบประมำณตรงตำมวัตถุประสงค์

และเกิดควำมคุ้มค่ำ
• รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณและผลกำรปฏิบัติงำนให้บุคลำกร

ทรำบ

• กองนโยบำยและแผนด ำเนินกำรเผยแพร่แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ผ่ำน 
https://ssru.ac.th/datafiles/ssrubook/file/warranty10.pdf และเพิ่มช่องทำง
สื่อสำรของหน่วยงำนทำงระบบ E-Office

• มหำวิทยำลัยมีกำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรก ำกับ ติดตำมกำรบริหำรงบประมำณ  
ตลอดจนมีกำรค ำนวณต้นทุนต่ำใช้จ่ำยก่อนเปิดหลักสูตรและค ำนวณค่ำใช้จ่ำยที่
เกิดขึ้นจริง วิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำของแต่ละผลผลิตและจัดท ำแผนเพิ่ม
ประสิทธิภำพหลังจำกกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยต่อหน่วยผลิต

• มหำวิทยำลัยมีกำรรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณและผลกำรปฏิบัติงำน
ประจ ำปีให้กับบุคลำกรได้รับทรำบผ่ำนช่องทำงกำรประชุม  

https://ssru.ac.th/datafiles/ssrubook/file/warranty10.pdf


๒.  ด้านการใช้งบประมาณ (ต่อ)
หน่วยงานเจ้าภาพ : กองคลัง

แนวปฏิบัติ ผลการด าเนินการ

• เผยแพร่ประกำศกำรเบิกจ่ำยและกำรใช้งบประมำณให้บุคลำกรทรำบ 
โดยเพิ่มช่องทำงสื่อสำรของหน่วยงำนให้มำกขึ้น

• เผยแพร่ขั ้นตอนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้บุคลำกรทรำบผ่ำนช่องทำงของ
หน่วยงำน

• ติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงต่อ
ผู้บริหำร

• รำยงำนกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้บุคลำกรได้รับทรำบอย่ำงเป็นประจ ำ
ไตรมำสละ ๑ ครั้ง

• กองคลังได้เผยแพร่ประกำศกำรเบิกจ่ำยและกำรใช้งบประมำณผ่ำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย

• กองคลังไดเผยแพร่ขั้นตอนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้บุคลำกรทรำบผ่ำนทำง 
www.finance.ssru.ac.th

• กองคลังได้ติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
ต่อผู้บริหำรผ่ำนกำรประชุมคระกรรมกำรก ำกับ ติดตำมกำรบริหำรงบประมำณ
ประจ ำเดือน

• กองคลังได้รำยงำนกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้บุคลำกรได้รับทรำบทุกไตรมำส
ผ่ำน www.finance.ssru.ac.th

http://www.finance.ssru.ac.th/


๓. ด้านการใช้อ านาจ
หน่วยงานทีรั่บผิดชอบ :  กองบริหารงานบุคคล

แนวปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน

• เผยแพร่ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคล กำร
รับทุน

• ส่งเสริมให้บุคลำกรปฏิบัติตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ
ว่ำด้วยจรรยำบรรณบุคลำกร มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ พ .ศ.
๒๕๕๕

• จัดท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติงำนก่อนท ำสัญญำจ้ำง

• กองบริหำรงำนบุคคลได้เผยแพร่ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับเกี่ยวกับกำร
บริหำรงำนบุคคล  กำรรับทุน ผ่ำนทำง www.personnel.ssru.ac.th และได้
แจ้งเวียนระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องผ่ำนทำง E-Office

• กองบริหำรงำนบุคคลได้จัดท ำบันทึกข้อควำมสอบถำมคณะกรรมกำร
จรรยำบรรณ เพื่อติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรรับ
เรื่องร้องเรียนฯ

http://www.personnel.ssru.ac.th/


๔.  ด้านการใช้ทรัพยส์ินของราชการ
หน่วยงานเจ้าภาพ : กองกลาง

แนวปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน

• ทบทวนแนวปฏิบตัิการยืม –คืน หรือการใชท้รพัยากรร่วมกัน โดยน า
ผลการปฏิบตัิที่ผ่านมาประกอบการด าเนินการ

• เผยแพร่แนวทางการยืมคืนหรือการใช้ทรัพยากรร่วมกันผ่านช่อ ง
ทางการสื่อสารของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ

• ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแนวทางการยืมคืนหรือการ
ใชท้รพัยากรรว่มกนัต่อผูบ้รหิาร

• กองกลางด าเนินการจดัประชมุ ทบทวนแนวทางการยืมคืนหรอืการใช้
ทรพัยส์นิรว่มกนั

• กองกลางด าเนินการเผยแพรแ่นวทางการยืมคืนหรอืการใชท้รพัยากรรว่มกนั
ผ่านช่องทางเฟสบุ๊กของฝ่ายอาคารฯ กองกลาง

• กองกลางไดส้รุปรายงานผลการด าเนินงานตามแนวทางการยืมคืนหรอืการ
ใชท้รพัยากรรว่มกนัและท าบนัทกึขอ้ความเสนอผูบ้รหิารรบัทราบ



๕. ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต
หน่วยงานทีรั่บผิดชอบ :  กองบริหารงานบุคคล

แนวปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน
• ทบทวนแนวทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมิชอบ/

จรรยำบรรณจำกผลกำรปฏิบัติที่ผ่ำนมำ
• เผยแพร่แนวทำงรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ประพฤติมิชอบ/

จรรยำบรรณ ผ่ำนเว็บไซต์มหำวิทยำลัย
• จัดท ำช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ประพฤติมิชอบ/

จรรยำบรรณ
• ติดตำมและรำยงำนผลตำมแนวทำงรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ประพฤติ

มิชอบ/จรรยำบรรณให้ผู้บริหำรพิจำรณำ

• กองบริหำรงำนบุคคลทบทวนแนวทำงรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริต
ประพฤติมิชอบ และแผยแพร่ผ่ำน 
http://www.personnel.ssru.ac.th/th/announcement/view/feedback

• กองบริหำรงำนบุคคลได้แผยแพร่แนวทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน และจัดท ำ
ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ประพฤติมิชอบ/จรรยำบรรณผ่ำนทำง 
http://www.personnel.ssru.ac.th/th/announcement/view/feedback

• กองบริหำรงำนบุคคลได้จัดท ำบันทึกข้อควำมสอบถำมคณะกรรมกำร
จรรยำบรรณ เพื่อติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรรับ
เรื่องร้องเรียนฯ 

http://www.personnel.ssru.ac.th/th/announcement/view/feedback
http://www.personnel.ssru.ac.th/th/announcement/view/feedback


๖.  ด้านคุณภาพการด าเนินงาน และการปรับปรุงระบบการท างาน
หน่วยงานทีรั่บผิดชอบ  : ส านักงานอธิการบดี

แนวปฏิบตัิ ผลการด าเนินงาน
• ทบทวนขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ณ จดุใหบ้รกิาร จากผลการปฏิบตัิท่ีผ่าน

มา
• เผยแพร่ขั้นตอนการให้บริการ ณ จุดให้บริการ และผ่านเว็บไซต์

หน่วยงาน
• รวบรวมและเผยแพร่จ านวนผูม้ารบับริการผ่านเว็บไซตห์น่วยงานทุก

ไตรมาส
• ส ารวจความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการและรายงานผลความพึงพอใจ

ผ่านเว็บไซตห์น่วยงานทกุ ๖ เดือน

• ส านกังานอธิการบดีมีการทบทวนขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ณ จดุใหบ้รกิาร 
ปรบัผงักระบวนการใหบ้รกิารใหเ้ขา้ใจง่าย  และจดัท าประกาศเรื่องแนว
ทางการใหบ้รกิาร ณ จดุใหบ้รกิาร เพ่ือเป็นแนวปฏิบตัิส  าหรบัผูใ้หบ้รกิาร 

• มีการเผยแพรข่ัน้ตอนการใหบ้รกิารผ่าน www.reg.ssru.ac.th
เพจ one stop service ส ำนักงำนอธิกำรบดี

• ส านกังานอธิการบดีมีการเผยแพรร่ายงานผลการด าเนินงานและสถิติ
ผูใ้ชบ้รกิารผ่านทาง https://ssru.ac.th/datafiles/ita/p3_63_6.pdf

• ส านกังานอธิการบดีมีการส ารวจความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและเผยแพร่
ผ่านทำง https://ita.ssru.ac.th/การใหบ้รกิาร-รายงาน

https://ssru.ac.th/datafiles/ita/p3_63_6.pdf


๗.  ด้านประสทิธิภาพการสือ่สาร
หน่วยงานทีรั่บผิดชอบ : ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ

แนวปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน

• ปรบัปรุงเว็บไซตข์องมหาวิทยาลยัใหเ้ขา้ถึงง่าย ไมซ่บัซอ้น • ส านกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศไดป้รบัปรุงเว็บไซตข์อง
มหาวิทยาลยัใหส้ามารถเขา้ถึงง่าย  ไมซ่บัซอ้น รวมถึงเพิ่มช่องทางการติดต่อ
ผูบ้รหิารใหง้่ายขึน้ https://ssru.ac.th/ <สายตายตรงอธิการบดี

https://ssru.ac.th/


๗.  ด้านประสทิธิภาพการสือ่สาร (ต่อ)
หน่วยงานทีรั่บผิดชอบ : ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ

แนวปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน

• ปรบัปรุงช่องทางการสื่อสาร ใหส้ามารถสื่อสารไดส้องทาง (Two way 
communication) 

• ชีแ้จงและตอบค าถาม ผ่านช่องทางต่างๆ ใหม้ีความชดัเจน

• กองกลาง  ส  านกังานอธิการบดี ไดป้รบัปรุงช่องทางการสื่อสารใหส้ามารถ
สื่อสารไดส้องทาง https://complain.ssru.ac.th/qan
https://www.facebook.com/SuanSunandhaUniversity เพ่ือให้
ผูร้บับรกิารสามารถสื่อสารกบัมหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัสามารถ
สื่อสารกบัผูร้บับรกิารไดอ้ย่างรวดเรว็

• กองกลางไดเ้ผยแพรป่ระกาศเรื่อง เรื่องแนวทางการใหบ้รกิาร ณ จดุ
ใหบ้รกิาร เพ่ือเป็นแนวปฏิบตัิส  าหรบัผูใ้หบ้รกิาร 

https://complain.ssru.ac.th/qan
https://www.facebook.com/SuanSunandhaUniversity

